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Daar zat ze dan, met tranen in haar ogen,
vol wanhoop bij ons aan tafel.

Haar tweeling van 3 jaar gaven we beiden een pen en
een vel papier om te tekenen.

Ze waren helemaal naar de stad komen lopen,
want ook een fiets hadden ze niet.

Zij was samen met haar dochters voor een situatie
van huiselijk geweld gevlucht naar Eindhoven.

Ze hadden met urgentie een woning gekregen

en woonden ook al in het huis.

Dit ondanks dat het huis nog volledig kaal was.

Alle drie sliepen ze op een matras op de betonnen vloer.
Kerstlichtjes door het huis als lichtbron, want ook dat was er niet.

Wij zijn ontzettend trots dat we in samenwerking

met o.a. Stichting Anders Eindhoven het huisje van

deze moeder en twee kleine meiden hebben kunnen inrichten.
Er ligt nu vioerbedekking en er hangen lampen aan het plafond.
Mama heeft een fiets om haar meiden te vervoeren

en ze slapen allemaal eindelijk in een echt bed.

Samen kunnen we het verschil maken in iemands leven.




VYoorwoord

Graag bieden wij u hierbij het jaarverslag 2022 aan.
Ontstaan in 1997 op initiatief van de Eindhovense kerken en
kloosters helpt het Steunpunt Materiéle Hulpvragen (SMH)
inwoners van Eindhoven die op of onder de armoedegrens
leven, ongeacht ras, kleur of geloof. Het verhaal van de
Barmhartige Samaritaan is en blijft daarbij een bron van
inspiratie. Voor een uitgebreide beschrijving van onze
achtergrond, doelstelling, organisatie en werkwijze verwijs ik
u graag naar onze website: www.smh-eindhoven.nl

Voor de vrijwilligers van het SMH zal 2022 altijd herinnerd
blijven als het jaar van de ‘Oekraine-hulp’. Op het moment
dat de oorlog in Oekraine uitbreekt en de stroom Oekraiense
vluchtelingen naar Nederland op gang komt, beschikt de
gemeente Eindhoven over te weinig medewerkers om de
cash uitgifte van de vastgestelde financiéle ondersteuning

te realiseren. De gemeente deed een beroep op het SMH

en wij wilden maar al te graag helpen. Vanaf begin tot eind
april komen elke woensdag twaalf vrijwilligers (onder wie ook
bestuursleden en onze straatpastor) naar het Inwonersplein
van het gemeentehuis om zes balies te bezetten in teams van
twee. Onder supervisie van gemeenteambtenaren controleren
wij paspoorten/identiteitsbewijzen van reeds aangemelde
Oekraiense vluchtelingen, verwijzen nog niet geregistreerde
vluchtelingen naar de juiste balies en keren per viuchteling
leefgeld uit. Wanneer het automatisch overmaken van het
leefgeld op orde is, komen wij de gemeente nog enkele

keren te hulp met een paar vrijwilligers als gastvrouw/
gastheer voor de vluchtelingen die (nog) geen financiéle
ondersteuning hebben ontvangen. Wij voelen ons vereerd
dat de gemeente ons deze taak toevertrouwt. En vooral zijn
wij allemaal diep onder de indruk. De blik in de ogen van deze
Oekraiense vluchtelingen voor onze balie, de dankbaarheid
voor onze hulp, de enkele woordjes van bemoediging die wij
‘met handen, voeten en google-translate’ proberen over te
brengen het heeft een onuitwisbare indruk gemaakt op
ons allemaal.

Ook dit jaar enkele wijzigingen in het bestuur: In het voorjaar
van 2022 beéindigt Riky van Herk haar werkzaamheden

als secretaris van het bestuur (en daarvoor ook telefonisch
medewerker) van het SMH. Riky, met haar grote kennis van
alle ‘wegen’ in Eindhoven en haar zo mogelijk nog grotere

ervaring en betrokkenheid, is van onschatbare waarde
geweest voor het SMH. Wij zijn haar heel dankbaar. Rita
Wehmeijer is haar opgevolgd als secretaris. Tot augustus
heeft Hans Dautzenberg als ad-interim penningmeester het
SMH financieel op de been gehouden. De zoektocht naar
een nieuwe penningmeester is lang, maar met Pierre Bekkers
hebben wij vanaf augustus een toegewijde, professioneel
geschoolde penningmeester gevonden. Vanaf zijn aanstelling
is hij stap voor stap begonnen met een betere stroomlijning
en het waarborgen van onze financiéle processen. Zoals begin
2022 al met Hans Dautzenberg besloten, blijft de financiéle
administratie bij Supportpunt, waarmee deze administratie in
professionele handen is.

Er zijn enkele nieuwe vrijwilligers toegetreden tot het SMH,
die al snel goed opgeleid volledig kunnen meedraaien. Dit jaar
hebben twee vrijwilligers afscheid genomen. Wij danken hen
voor hun inzet en werk.

Voor ons werk zijn wij afhankelijk van donaties en subsidies.
Wij danken al onze donateurs voor hun onmisbare bijdragen.
Ook willen wij onze dank uitspreken naar de gemeente, die
ons het gemeentelijke Noodfonds toevertrouwt. Het contact
is uitstekend en de lijnen kort en dat komt de mensen, die in
afwachting van een uitkering of door andere oorzaken niet
eens de allereerste levensbehoeften kunnen kopen,

ten goede. Onze leveranciers zijn ons al jaren trouw en
staan altijd klaar om onze hulpvragers te helpen en mee
naar oplossingen te zoeken. Zij zijn ook onze ogen en oren
in het veld en waarschuwen ons als een hulpvrager probeert
misbruik te maken van het SMH. Want ook dat gebeurt wel
eens. Heel zelden gelukkig.

Wij zouden niet zonder onze leveranciers kunnen!

De collega’s van het Open Huis willen wij danken voor

de samenwerking, hun hulp en de wijze waarop zij onze
hulpvragers opvangen als zij voor het spreekuur komen.

En tot slot willen wij al onze vrijwilligers bedanken, omdat zij
met de inzet van heel hun kundigheid, ervaring en vooral hun
grote, warme hart telkens weer een luisterend oor en een
helpende hand bieden aan zovelen.

Gemma van Zeventer
Voorzitter SMH




Het jaar 2022
®in vogelvlucht

Aanvragen Noodfonds en SMH

Het aantal aanvragen voor leefgeld uit het Noodfonds van de
gemeente maakte in 2022 het gros van onze werkzaamheden
uit. Het betreft met name aanvragen van dak- en thuislozen,
die door instanties als Springplank, Neos of Leger des

Heils naar ons worden doorverwezen. Dat deze categorie
aanvragen is toegenomen heeft ongetwijfeld te maken met
het beleid van de gemeente om zoveel mogelijk daklozen ‘van
de straat te halen’ én met het feit dat het aantal daklozen in
Eindhoven in 2022 groeiende was. Ook het aantal aanvragen
van mensen die het traject naar een uitkering op basis van de
participatiewet ingaan, stijgt door het jaar heen licht.

De langzaam stijgende lijn in het aantal aanvragen voor
specifieke SMH-giften, die zich na de grote lockdowns in
2021 aftekent, zet zich naar ons idee té langzaam voort in
2022. Natuurlijk is er in de eerste maanden van het jaar nog
steeds sprake van beperkende coronamaatregelen, maar
toch verwachten bestuur en vrijwilligers na het opheffen van
de coronamaatregelen meer telefoontjes, grotere toeloop
naar het spreekuur en meer aanvragen met bedragen tot het
maximum van €750.

Navraag bij collega hulpverlenende organisaties toont aan dat
ook zij met forse terugloop te kampen hebben, maar dit stelt
ons niet gerust en biedt geen bevredigend antwoord op de
vraag waar de “alleenstaande bijstand-moeders” of “ouderen
met alleen een AOW” blijven. We hebben naar de oorzaak
gezocht en zijn uiteindelijk tot de conclusie gekomen dat het
SMH té veel van het netvlies is verdwenen bij zowel onze
potentiéle hulpvragers als de hulpverlenende professionele
instanties, die hen naar ons verwijzen. Het gevolg van twee
jaar corona, waarin de mond-op-mond-reclame bij onze
hulpvragers beetje bij beetje wegvalt. En waarin bij de grote
hulpverlenende instanties, zoals bijvoorbeeld WijEindhoven,
veel personeelswisselingen plaatsvinden. Er wordt bovendien
vooral veel thuis gewerkt waardoor rechtstreeks overleg en
tips als ‘denk eens aan het SMH’ sterk verminderen.

Campagne voor meer bekendheid

Wij zijn daarom in de tweede helft van 2022 een campagne
gestart om weer meer bekendheid te krijgen. Er verschijnen
een artikel en een interview in Groot Eindhoven.

De gesprekken met de professionele hulpverlenende
instanties worden voortgezet. En we maken een kleine
folder, die gefaseerd verspreid wordt.

De eerste stap is de verspreiding van ruim 600 folders via
de dozen van de Voedselbank. Wij zijn de Voedselbank
grote dank verschuldigd dat zij deze folder in al die dozen
hebben willen stoppen. Het resultaat is direct merkbaar in
het aantal telefoontjes naar het telefonisch spreekuur en
dientengevolge de toename van het aantal spreekuren

naar weer opnieuw 3 per week. Maar we zijn nog niet terug
op het oude niveau en de campagne zal daarom worden
voortgezet in 2023.

Van BC naar TC

In maart 2022 vindt een vrijwilligersbijeenkomst plaats
waarvoor de directeur van Ervaring die Staat, Els Keet,
en twee van haar ervaringsdeskundigen uitgenodigd
worden. Zij vertellen ons hoe moeilijk de stap is om hulp
te vragen. Overal, dus ook bij het SMH. Zeker als het een
aanvraag is bij de Beoordelingscommissie, waarbij je van
alles moet aanleveren, van bankafschriften, budgetplan
en schuldenoverzicht tot een toelichting waarom je

hulp nodig hebt. (Ex-)daklozen hebben veelvuldig het
gevoel dat zij door anderen beoordeeld worden, waarbij
beoordelen vaak véroordelen inhoudt. Daarom vinden zij
de naam Beoordelingscommissie -BC , die het SMH tot
hun komst hanteerde voor de aanvragen boven €250, een
stigmatiserende naam.

Alle vrijwilligers nemen hun ervaringen ter harte en wij
hebben de suggestie van een van hen direct overgenomen.
De beoordelingscommissie heet nu Toekenningscommissie,
de BCis TC geworden.

TC - digitalisering aanvraagformulier

Het aanvraagformulier voor een gift boven €250, een

Excel bestand, kon tot nu toe op onze website gedownload
worden en na invulling met de vereiste bijlagen verstuurd
worden naar het aparte mailadres van de TC. Niet de veiligste
manier om gevoelige persoonlijke documenten te versturen.
Bovendien worden met regelmaat niet alle benodigde
bijlagen of juiste offertes meegezonden en kost het de
coordinatoren veel tijd elk dossier volledig te krijgen.

Vanaf 1 maart 2022 treedt een team van 2 codrdinatoren aan
en daarmee verandert de regelmaat van de TC-vergaderingen
van 1 naar 2x per maand. Een lang gekoesterde wens omdat
hulpvragers daardoor 2x zo snel geholpen kunnen worden.
Dit team heeft bij aanvang direct het onderzoek ingezet

naar een digitalisering van het aanvraagformulier, waarbij

het formulier op de website zelf ingevuld kan worden en na
verzending rechtstreeks in onze streng beveiligde database
opgeslagen kan worden.

Er is samenwerking gezocht en gevonden bij Supportpunt, de
beheerder van onze website. De ontwikkeling van dit digitale
aanvraagformulier blijkt een complex proces waarbij aan vele
wensen en eisen voldaan moet worden.

Vanaf 15 januari 2023 is dit formulier operationeel.

Een moeder van twee jonge dochters belt naar het telefonisch
spreekuur. Nuchter somt ze haar problemen op. Gasfornuis
heeft het begeven. De koelkast heeft ook zijn beste tijd gehad,
het vriesvak moet elke dag ontdooid worden. “En oh ja, ik
heb een energieschuld van €4000.” Mevrouw leeft van een
bijstandsuitkering en kindertoeslag. De uitkeringsinstantie heeft
haar aangeraden voor de energieschuld een beroep te doen op
de Bijzondere Bijstand. “Komt wel goed,” zegt ze vol vertrouwen.
Blijven over het gasfornuis en de koelkast. Als ze snél door het
SMH geholpen wil worden en niet wil wachten op de TC zal ze
een keus moeten maken. Een goed tweedehands gasfornuis met
garantie of dito koelkast. Het wordt het gasfornuis. Diezelfde
middag kan ze al komen voor het spreekuur. “Zo snel al?”
Met een zorg minder hangt ze op.
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Het financieel jaarverslag SMH 2022 is op het moment dat dit
inhoudelijk jaarverslag ter perse gaat nog niet beschikbaar.
Indien u de jaarcijfers wilt inzien, laat het ons weten via
secretariaat@smh-eindhoven.nl . Wij sturen u het financieel
jaarverslag dan zo snel mogelijk toe.

Korte toelichting spreekuur

Het spreekuur vindt twee of drie keer per week op
dinsdag/donderdag- en/of vrijdagmiddag plaats in de Tuinkamer
naast de Catharinakerk, van 13.30 uur tot ongeveer 16.00 uur.
We halen de cliénten op in de kerk om de laagdrempeligheid

te bevorderen.

De hulpvragen komen telefonisch binnen en worden gefilterd
door onze vrijwilligers van het telefonisch spreekuur. Het SMH
is telefonisch bereikbaar op dinsdag- en donderdagochtend van
10.00-12.00 uur via het algemene telefoonnummer.

Aantal hulpvragen
Totaal: 670
Mannen: 400
Vrouwen: 238
Onbekend: 32

Totaal Onbekend

Buiten deze tijden is het mogelijk een voicemail in te spreken die
gekoppeld is aan ons algemene mailaccount voor het maken van
afspraken en/of vragen.

Twee vrijwilligers doen het spreekuur en verwerken de gegevens
digitaal in de database. De cliént wordt tijdens het spreekuur
gevraagd een AVG-verklaring te ondertekenen voor het borgen
van hun persoonlijke gegevens.

Aandachtig luisteren en proberen de hulpvraag helder te krijgen
is essentieel. Tijdens het spreekuur kan er een gift in de vorm
van leefgeld en/of een tegoedbon tot een maximumbedrag
voor een materi€le hulpvraag verstrekt worden. We geven

- indien noodzakelijk - advies of verwijzen door naar andere
hulpverleningsinstanties als wij de hulpvraag niet in behandeling
kunnen nemen.

Aanvragen spreekuur en TC

Aantal hulpvragen
Totaal: 138
TC: 84
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Ons doel is cliénten in nood zo goed mogelijk en met respect
te ondersteunen zodat wij een lichtpunt kunnen zijn voor de
doelgroep die het minder goed getroffen heeft in

onze maatschappij.

Korte toelichting TC

Aanvragen voor meerdere giften of giften die boven €250
uitkomen worden behandeld door de Toekenningscommissie.
Hiervoor moet een aanvraagformulier ingestuurd worden. Indien
het niet om tweedehands goederen gaat - vloerbedekking, verf
of bril - moet een offerte van onze vaste partners Leen Bakker,
de Verfkampioen of Specsavers meegestuurd worden. De
Toekenningscommissie bestaat uit twee teams, elk team komt
eenmaal per maand bij elkaar. Hierdoor kunnen TC-aanvragen
twee keer per maand behandeld worden. In 2022 vielen vooral
de aanvragen voor vloerbedekking op.
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Hulpvragers in de noodopvang krijgen vaak een woning
toegewezen die 6f in heel slechte staat 6f volstrekt kaal

wordt opgeleverd. Een kind op beton laten spelen, wil niemand.
Het SMH helpt voor zover het binnen onze (financiéle)
uitgangspunten mogelijk is.

Omdat wij het belangrijk vinden om met andere sociale en
charitatieve initiatieven in Eindhoven samen te werken én omdat
twee meer kunnen dan één hebben wij in 2022 samenwerking
gezocht met stichting Anders Eindhoven (zie Home - Stichting
ANDERS ). Dit heeft al een aantal keren tot mooie resultaten
geleid. Ook verwijzen wij hulpverleners en hulpvragers naar

de Stichting Thomas van Villanova. De Stichting Thomas van
Villanova is een van onze belangrijkste donateurs en de relatie
met deze stichting is uitstekend.

15
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Thomas Tandartsfonds

Sinds 1 november 2021 beheert het SMH ook
Het Thomas Tandartsfonds. Een initiatief van Parochiéle
Caritas Instelling Sint Catharina en Stichting Thomas van
Villanova, waar het SMH zich direct bij aangesloten
heeft. Het fonds biedt sinds 1 november 2021
financiéle hulp aan inwoners van Eindhoven die
op geen enkele andere manier aan middelen
kunnen komen om noodzakelijke tandartskosten
te betalen. Het gaat om basis tandartskosten.
Kronen en implantaten zijn uitgesloten.
De maximale vergoeding bedraagt €1000 per
persoon. Rob Kosterman is contactpersoon.
Een aanvraag kan alleen gedaan worden door
een hulpverlener van de maatschappelijke opvang,
WIJ Eindhoven of een vergelijkbare organisatie voor
maatschappelijke opvang. De tandheelkundige hulp
wordt uitgevoerd door een tandarts van de
Samenwerkende Tandartsen Engelsbergen.

2022 was het eerste volledige jaar, waarin hulpvragers een
beroep konden doen op dit fonds. Voor velen is deze vorm
van hulp inmiddels bekend. Vanaf de start in november 2021
hebben 55 personen hiervan gebruik gemaakt. Het is een
mooie aanvulling op het werk van het SMH, een voorziening
in noodsituaties, maar ook van belang wanneer mensen
hun maatschappelijke activiteiten weer op willen pakken.
Door gezondheidsproblemen kan dat een hoge drempel zijn,
bijvoorbeeld bij sollicitaties. Wij verwijzen onze hulpvragers graag
door naar de tandarts.
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TANDARTSFONDS



Steunpunt Materiéle Hulpvragen



Contact met

de St. Jorisparochie

Het contact met het parochiebestuur van de St. Joris-
parochie, tevens het dekenaat van Eindhoven, gebeurde
deels op informele wijze doordat de ad interim-penning-
meester van het SMH ook de penningmeester van het
parochiebestuur van de St. Jorisparochie is. Dankzij diens
inspanningen hebben de vrijwilligers van het SMH een
VOG kunnen ontvangen.

Door het jaar heen wordt het parochiebestuur via notulen
van de maandelijkse bestuursvergaderingen van het SMH
op de hoogte gehouden van de dagelijkse gang van zaken
bij het Steunpunt.

Er was een korte kennismakingsbijeenkomst met enkele
parochiebestuursleden toen de nieuwe bestuursleden van
het SMH officieel werden benoemd. Vorig jaar hebben
wij al aangekondigd dat het reglement van het SMH
kritisch onder de loep zou worden genomen.

In november is het aangescherpte reglement met het
parochiebestuur besproken. Gemma van Zeventer

heeft enkele wijzigingen voorgesteld die ook werden
aangenomen. Het parochiebestuur werd uitgelegd waarom
de benaming ‘Beoordelingscommissie’ is vervangen

door ‘Toekenningscommissie’.
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Zoals al in het voorwoord beschreven, is het contact met de
gemeente Eindhoven goed en snel. Voorstellen voor verhogingen
van het leefgeld vanwege de almaar toenemende prijsstijgingen
en inflatie worden door de gemeente snel en accuraat in
behandeling genomen. Het overleg over de hulp aan gevluchte
Oekrainers ging al even adequaat. Als we even willen overleggen
over een speciale casus kunnen we altijd bellen.

Toen de eerste coronagolf Nederland teisterde werd verwacht
dat veel mensen in de financiéle problemen zouden komen.

Dat kleinere bedrijven en winkels de deuren zouden moeten
sluiten, dat ZZP-ers geen werk meer zouden krijgen enzovoorts.

Contact met de
gemeente

Gemeente en SMH gaan er op dat moment vanuit dat veel

meer mensen daardoor een werkeloosheids- of participatiewet-
uitkering zullen aanvragen en dus een beroep zullen doen op
het Noodfonds. Het SMH krijgt daarom een extra, speciaal
‘corona-budget’ toegewezen van de gemeente.

Eind 2020 is er nog nauwelijks gebruik gemaakt van dit

speciale budget en dat blijft zo in 2021. Bij de afrekening van
het jaar 2021 besluiten gemeente en SMH gezamenlijk om dit
extra budget weer op te heffen en te verrekenen in de eindcijfers
van 2021.

Daarmee kunnen wij in 2022 weer met een schone lei beginnen.
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ervaringen en/of verbeteringen

Database

In 2021 zijn we bij het SMH gestart met de nieuwe database om onze gegevens op een

eigentijdse manier te verwerken. 2022 was het eerste volledige jaar dat we hiermee werkten.

Nog steeds is de samenwerking met Power-S, onze leverancier, bijzonder goed.

Gelukkig hoeven we niet vaak een beroep op hen te doen, omdat enkele collega’s goed thuis
zijn in de materie en dus snel op vragen kunnen inspelen. We hebben veel voordeel van dit
systeem, het is efficiénter en professioneler.

Nog steeds is goede instructie een aandachtspunt. Voor nieuwe vrijwilligers natuurlijk, maar
ook voor diegenen die er al langer mee werken blijft het nodig om de hulp intact te houden.
Ook voor dit jaarverslag putten we weer uit de gegevens van dit mooie instrument.

Meneer komt samen met een begeleider op het spreekuur
en vraagt om een matras. Bewindvoerder had geen ruimte
om er een te kopen. Wij geven aan dat we dan een brief
kunnen uitschrijven voor het Wereldhuis, maar hij wilde
geen gebruikt matras. Totdat we hem vertelden dat
wanneer je in een hotel overnacht, je dan op een matras
slaapt dat al meerdere keren is gebruikt. Toen accepteerde
hij de brief voor het Wereldhuis. Later kwam ik hem tegen
en vertelde hij dat hij een matras had gekregen van een
boxspring. Dus extra dik en heel stevig. Hij was heel blij
met zijn tweedehands matras.




Spirituele bijdrage
Lucas 6, 20-22 (Bijbel in gewone taal)

Jezus keek zijn leerlingen aan en zei:
Het echte geluk is voor mensen die arm zijn.
Want voor hen is Gods nieuwe wereld.
Het echte geluk is voor mensen die nu honger hebben.
Want zij zullen veel te eten krijgen.
Het echte geluk is voor mensen die nu huilen.
Want zij zullen lachten.

Geluk voor de armen, uitdagend, verontrustend en radicale woorden.
Het lijkt de wereld op zijn kop. Maar ik vermoed dat Hij spreekt in hun naam,
hun kreet tot de onze maakt en hun armoede en verdriet met ons deelt.
Deze tekst die vraagt ons om ons hart te
openen voor de wellicht opgekropte woede van de armen, opdat hun
waardigheid wordt geéerbiedigd.

Hij vraagt van ons om onze ogen te openen voor allen die lijden.
Voor allen die van alles te kort komen.
Voor allen die verstrikt raken in de regelgeving.
Voor allen die geen toekomst meer zien.

Velen dichtbij of ver weg laten door hun sympathie,
inzet en solidariteit zien dat de ander mag ervaren

dat Gij God hen lief hebt.

Rob Kosterman / pastor




Art direction, vormgeving & beeldbewerking
DESTUDIO, SintLucas

Ellen van de Ven

Jasmijn Vrriend

Opdrachtbegeleiding
Wietske Voermans
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